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Asigurare de calatorie anuala cu protectie in cazul anuldrii calatoriei

Informatii cu privire la produsele de asigurare
Asigurator: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria

Produs: RO Pachet Protectie de Caldatorie - Multitrip Top + Auto Asistentd + Storno 1411

Prezenta fisd de informare pune la dispozitie numai o prezentare de ansamblu cu privire la aspectele esentiale de continut ale produsului de
asigurare, aceasta nu constituie parte integrantd a contractului de asigurare. Domeniul de aplicare integral al asigurdrii poate fi consultat in
documentele de asigurare (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliata distinctd a
beneficiilor incluse)!

Ce tip de asigurare este produsul Multitrip Top + Auto Asistentd + Storno?
Protectia de caldtorie Multitrip Top + Auto Asistentd + Storno reprezintd un pachet de asigurare de cdldtorie si include beneficiile descrise in cele ce

urmeazd:

A . A
Care este obiectul asigurarii?

Asigurarea de sandtate si accident in strainatate
Multitrip Top + Auto Asistentd + Storno
Tmbolndvire, accident sau deces cauzat de un accident

Care sunt despdgubirile ce ar putea fi acordate?
v Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de
spitalizare si ambulatoriu, transportul asiguratului la domiciliu,

Intreruperea célétoriei si céldtoria specialé de intoarcere

respectiv transportul de urgentd, in caz de necesitate medicald
sau dupd 3 zile de spitalizare (inclusiv aeroambulanta) in
cuantum de pand la 1.800.000 RON

Costuri de cdutare si salvare pand la 45.000 RON

Costuri de repatriere in caz de deces in cuantum de pand la
90.000 RON

Tn situatia in care nu este posibilé sau rezonabild continuarea, respectiv incheierea planificatd a céldtoriei.

Care sunt despdgubirile ce ar putea fi acordate?
Costurile pentru sejurul rezervat si nevalorificat in cuantum de pand
la 22.500 RON

Asigurare pentru bagaje

v Restituirea costurilor in caz de furt, talhdrie, distrugere sau
pierdere a bagajului

v Restituirea costurilor in caz de furt, talhdrie, distrugere sau
pierdere a telefonului, laptopului

v Livrarea cu intdrziere a bagajului la destinatia caldtoriei

Care sunt despdgubirile ce ar putea fi acordate?
v Furtul, talhdria bagajului de cdlétorie in cuantum de pand la
18.000 RON

Protectie in caz de intdrziere

v Restituirea costurilor pentru plecarea directd in cazul ratdrii
zborului ca urmare a intdrzierii dovedite a mijlocului de transport
public care efectueazd transportului persoanei la aeroport

Rdspundere civila privatd pentru cdlatorie
Gestionarea drepturilor la despdgubire ale tertilor fatd de asigurati

Care sunt despdgubirile ce ar putea fi acordate
v Prejudicii provocate persoanelor sau obiectelor in cuantum de
pand la 1.800.000 RON

Asigurarea pentru anularea cdldtoriei

v" Rambursarea costurilor de anulare (stornare), in cazul anuldrii
caldtoriei (conform evenimentelor mentionate in Conditiile
Generale de Asigurare)

v" Valoarea serviciilor turistice achizitionate reprezintd suma
asiguratd. Suma maximad ce poate fi asiguratd este 22.500 RON

Evenimentele asigurate

v Imbolndvirea gravd bruscd, reactii adverse la vaccinuri (numai in
cazul injectiilor prescrise), vatdmarea cauzatd de un accident sau
decesul persoanei asigurate

v Imbolnévirea gravd bruscd, neasteptatd, vatdmarea grava
bruscd sau decesul uneia dintre aceste persoane: partenerul de

v Cheltuieli suplimentare de deplasare in cazul revenirii anticipate

sau cu intdrziere in cuantum de pdnd la 13.500 RON

Distrugerea sau pierderea bagajului de cdlatorie, in cazul in care
este doveditd implicarea tertilor, in cuantum de pdnd la 1.800
RON

Furtul, talhdria laptopului , telefonului mobil in cuantum de pdnd
la 13.500 RON

Distrugerea sau pierderea laptopului, telefonului, in cazul in care
este doveditd implicarea tertilor, in cuantum de pdnd la 1.350
RON

Livrarea cu intarziere a bagajelor la destinatia cdldtoriei in
cuantum de pénd la 1.800 RON

Rambursarea costurilor suplimentare ca urmare a sosirii cu
intarziere la aeroportul din localitatea de domiciliu

Costuri pentru translator in cuantum de pand la 9.000 RON
Costuri pentru asistentd juridicd in cuantum de pand la 45.000
RON

casdtorie sau partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta
populatiei de 3 luni); pdrintii (pdrinti vitregi, socrii, bunici); copiii
(copii vitregi, gineri, nepoti); fratii si surorile, cumnatii sau
cumnatele; altd persoand specificatd nominal in politda
Inréutdtirea grava bruscd, neasteptatd, a unei suferinte (boli
cronice) a persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de
Asigurare

Sarcina este un eveniment asigurat dacd este constatatd si
confirmatd medical dupd incheierea asigurdrii

Concedierea neasteptatd de catre angajator

inaintarea actiunii de divort de cdtre partenerul de cdsdtorie al
persoanei asigurate
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v
v

Nepromovarea unei clase terminale sau a bacalaureatului

in cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere
influenteazd grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma
acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este
indispensabild

Concentrarea pentru serviciul militar de bazd sau pentru serviciul
civil in locul serviciului militar.

Auto asistentd

v

Care sunt evenimentele care nu fac obiectul asigurdarii

Costurile de interventie pentru a repara autovehiculul la fata
locului sau costurile de tractare Tn cel mai scurt timp posibil si cu
prioritate pentru a transporta autovehiculul la cel mai apropiat
service de brand/service autorizat, 1n situatia in care este vorba
de o pand de cauciuc, baterie descarcatd, lipsd sau alimentare
gresita cu alt tip de combustibil, chei pierdute sau incuiate in
autovehicul, defectiune electricd sau mecanicd in cuantum de
pdnd la 2.250 RON

Tractarea, parcarea in sigurantd, recuperarea autovehiculului,
transportul persoanelor si autovehiculului acasd in cuantum de
pdnd la 9.000 RON

Costuri pentru innoptarea la hotel (max. 2 nopti) in cuantum de
pand la 450 RON, dacd evenimentul asigurat s-a produs la min
50 km de localitatea de resedinta

sau n cazul continudrii calatoriei/intoarcerea acasa :

Evenimentele neasigurate pentru toate ramurile domeniului
Protectia prin asigurare nu se aplicd pentru prejudiciile rezultate in urmdtoarele imprejurdri:

X

X X X X X X X

Revolte/ evenimente de rdzboi/ acte de terorism

Grevd

Participarea la acte de violentd de orice naturd

Suicid sau tentativd de suicid

Dispozitii impuse de cdtre autoritdti

Radiatii ionizante sau energie atomicd

Influenta alcoolului, a drogurilor sau altor medicamente
Competitii in domeniul sporturilor cu motor

Protectia prin asigurare nu se aplicd pentru:

Asigurarea de sanatate si accident in strdindtate

X

Masuri terapeutice si alte demersuri prescrise de medic, care
constituie motivul pentru efectuarea cdldtoriei sau a cdror
necesitate era cunoscutd inainte de inceperea cdldtoriei sau la
momentul incheierii asigurdrii

Cure, mdsuri de acupuncturd, masaj si wellness, fango, dreng;j
limfatic

Asigurare pentru bagaje

X
X
X

Numerar, carduri de credit, chei, legitimatii de cdlatorie
Prejudiciile rezultate ca urmare a intentiei sau a culpei grave
Prejudiciile survenite ca urmare a ambaldrii, respectiv
depozitdrii insuficiente, respectiv necorespunzdtoare

Asigurare pentru anularea caldtoriei

X

X

Orice eveniment care are loc intre data rezervdrii serviciilor
turistice si data la care a fost emisd politd

Evenimente pentru care réspunderea anuldrii serviciilor turistice
ii revine organizatorului cdldtoriei sau companiei de transport,

Rdspundere civila obligatorie pentru caldatorie

X

Prejudiciile produse in asociere cu o competitie sportiva

X
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in cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd, care au
rezervat Impreund cdldtoria (indiferent de gradul de rudenie),
este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care un
anumit motiv, dintre cele mentionate in Conditiile Generale de
Asigurare, intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane
Conditiile Generale de Asigurare) in cuantum de pand la 22.500
RON

in tara de resedintd si in stréindtate

- costuri pentru taxi dacd distanta panad la resedintd este mai
micd de 50 km

- sau autoturism de inlocuire (max. 2 zile)

- sau bilet de tren sau avion la clasa Economic dacd distanta
pand la resedintd este mai mare de 50 km

Limita de acoperire pentru aceste costuri este de maxim 225

RON.

Servicii de transmitere a mesajelor de urgentd si de informatii

Rambursarea prestatiilor organizate de asigurat, in anumite

circumstante, cum ar fi imposibilitatea de a pune in aplicare

asistenta (pe autostrdzi) sau in locatii indepdrtate

in stréindtate:

Repatrierea transfrontalierd a vehiculului dupd pand sau

accident, in cazul in care durata reparatiilor este mai mare de 5

zile

Prejudicii produse sau estimate deja la momentul rezervdrii sau
al inceperii calatoriei

Epidemii si pandemii

Calatorii efectuate in ciuda avertizdrilor de cdldtorie emise de
catre Ministerul Afacerilor Externe

Catastrofe naturale, fenomene seismice sau conditii atmosferice
nefavorabile

Pierderea de beneficii asociate sejurului

Embargouri, sanctiuni economice, financiare sau comerciale

Costurile asociate masurilor terapeutice pentru afectiunile
existente (fizice si psihice)

Dacd persoana asigurata nu beneficiazd de asigurare sociald
sau dacd actiunea de prezentare a documentelor de cdtre
persoana asiguratd esueazd, se va scddea din suma de
restituire pentru cheltuielile de sdndtate o participare personald
de 20%

Prejudiciile rezultate ca urmare a abandondrii, mutdrii, pierderii
sau caderii

conform mentiunilor din contactul de furnizare al servicii sau in
programul de desfdsurare al programului turistic in principal
din motive de sigurantd aeriand si / sau supra rezervare
Nu se restituie prima de asigurare si taxele de asigurare

Prejudiciile survenite in asociere cu bunuri oferite sau obtinute
cu titlu de inchiriere sau arendate
Prejudiciile cauzate cu intentie
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E Sunt aplicabile limite de acoperire?

Asigurare pentru bagaje

in cazul distrugerii complete, a pierderii sau a avarieri: valoarea
actualizatd, fard a depdsi insd pretul achizitie, respectiv
costurile pentru lucrdrile de reparatii

Costurile pentru procurarea de noi documente emise de cdtre
autoritdti, maxim 10% din suma asiguratd

Solutii pentru corectarea acuitdtii vizuale sau alte elemente
auxiliare protetice in cuantum de pdnd la 20% din suma
asiguratd

Asigurarea pentru anularea cdldtoriei - excluderi

Dacd agentia de turism se retrage din contract

n cazul evenimentelor si bolilor cauzate de abuzul de alcool si
droguri

Dacd un eveniment sau o suferintd (boald) a intervenit sau era
de asteptat Tncd din momentul incheierii asigurdrii sau
rezervarii cdldtoriei; sunt asimilate acestei excluderi si
complicatiile de naturd medicald apdrute in legdturd cu
sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie de la
dezvoltarea in conditii normale a fdtului ori aparitia oricarui
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Telefoane mobile: suma achitatd efectiv, maxim 220 RON
Pentru totalitatea bunurilor de valoare, maxim 50% din suma
asiguratd

Furtul de la bordul autovehiculului pentru totalitatea bunurilor
asigurate, maxim 50% din suma asigurata

fatului, care necesitd supraveghereaq, ingrijirea sau interventia
medicald (inclusiv programatd sau de urgentd), atunci cand
sarcina a fost constatatd si confirmatd initial (pentru prima
datd) inainte de incheierea asigurdrii

in cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de
operatii amdanate sau interventiilor medicale

Dacd din cauza intdrzierii unui proces de vindecare sau a unei
terapii, cdldtoria nu poate fi inceputd

in cazul aprobadrii unui tratament

risc de avort, de primejduire a vietii persoanei asigurate sau a

Protectie in caz de intdrziere
! Tn cazul unei cazdri necesare in apropierea aeroportului de plecare maxim 440 RON

Unde beneficiez de asigurare?

- Protectia prin asigurare se aplicd fiecdrei cdldtorii efectuate pe durata anului de asigurare; durata maximd a unei caldtorii poate fi de 42
zile.

- Asigurarea medicald in strdindtate se aplicd International (toate statele din lume fard Coreea de Nord ), numai in afara tarii de domiciliu a
persoanei asigurate.

- Protectia in cazul necesitdtii anuldrii cdldtoriei intrd in vigoare prin incheierea contactului de asigurare pentru sejurul rezervat si inceteazd la
inceperea cdldtoriei.

- Serviciile de asistentd rutierd se aplicd pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in sens geografic, la o distantd mai mare de 50
km de localitatea de domiciliu a persoanei asigurate (sau de un punct de trecere a frontierei), in timpul unei cdldatorii, pentru care aceasta a
rezervat cel putin o innoptare.

Care sunt obligatiile care imi revin?

Asiguratului ii revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mai redus posibil si de a-l notifica fard intarziere.

- de a prezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare.

- de asesiza prejudiciile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta
documente justificative in acest sens.

- de a preda mijloacele de probd in original (de exemplu procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de cdtre medic sau spital, etc.).

- de a detine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de
sigurantd existente.

- de a informa asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiazd si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita
despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum platesc?

- Prima reprezintd o primd unicd si este scadentd fard intdrziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand intra in vigoare si cdnd inceteaza acoperirea?

Asigurarea incepe la data indicatd in politd. Perioada asiguratd :
- Pentru polita anuald: un an de la data inceperii (inceputul asigurdrii) si este reinnoitd automat in fiecare an la data reinnoirii exceptand
anularea de catre Asigurat sau Asigurdtor, in conditiile prevdzute de politd.
- Dacd polita a fost incheiatd online, in primele 14 zile dupd acordul care stabileste polita.
- Anularea politei nu este posibild dacd Asiguratul a fdcut o cerere de despdgubire.

m Cum pot rezilia contractul?

Contractul de asigurare inceteazd la termenul convenit. Anularea trebuie trimisd prin scrisoare recomandatd sau in orice alt format asa cum este
descris in termeni si conditii. Cu conditia ca Asiguratul sd nu actioneze in niciun fel intr-o calitate profesionald, polita poate fi anulatd:oricand, dupd o
perioadd de asigurare initiald de un an dupd data de incepere, fard a se aplica niciun tarif sau penalitate, anual la data reinnoirii, in cele 20 de zile
dupad trimiterea invitatiei de reinnoire sau in 30 de zile inainte de data reinnoirii. in cazul unei modificdri a circumstantelor dumneavoastrd (schimbarea
adresei, a angajatorului, a situatiei maritale).
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